
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS LINE UP  

 
Al navegar, registrarte o utilizar la aplicación de LINEUP APP, aceptas cumplir con todos los términos 
y condiciones aquí establecidos. Lee con atención cada uno de los términos y condiciones. Es 
posible que los mismos puedan ser modificados periódicamente, y serán publicados en esta misma 
página, mismos que entrarán en vigor a partir de la fecha de su publicación. Si continúas usando los 
servicios de LINEUP APP, después de que se realice cualquier cambio a estos Términos y 
Condiciones, significa que aceptas cumplir con dichos cambios y estar sujeto a ellos. Si no estás de 
acuerdo con algún cambio, puedes cerrar tu cuenta. 
 
DEFINICIONES:  
 
Usuario: persona mayor de edad que se registra, ingresa y/o navega en la aplicación móvil o a la 
página web de LINEUP y por lo tanto acepta los presentes términos y condiciones aquí establecidos. 
 

LINE UP: aplicación y página web propiedad de  PROMOTORA MCY, S.A. DE C.V.  

 
OPEN PAY: método de pago que se usa en el comercio electrónico y envía notificaciones en tiempo 
real, operado por BBVA, S.A. de C.V., titular de la marca Open Pay, titular y administrador de la 
página https://documents.openpay.mx/docs/terminos-servicio.html 
 
Ticketmaster: Venta de Boletos por Computadora, S.A. de C.V. empresa dedicada a la venta de 
boletos de todo tipo de espectáculos públicos y eventos en México.  
 

1. REGISTRO EN PLATAFORMA 
 
INFORMACIÓN DEL USUARIO. 
 
Para utilizar LINE UP el Usuario deberá ser mayor de edad y tener capacidad legal para contratar. 
Toda la información que el Usuario proporcione a LINE UP deberá ser verdadera, precisa y completa, 
se compromete a que se mantenga así, en caso de que exista algún cambio en la misma, el Usuario 
se compromete a actualizarla. 
 
Por su parte LINE UP se obliga a proteger los datos personales que el Usuario le proporcione y pone 
a su disposición el Aviso de Privacidad de LINE UP [incluir liga para consultar] 
 
Para mayor conocimiento sobre el tratamiento de los datos personales de los Usuarios, LINE UP 
pone a su disposición su Aviso de Privacidad en su página [___________] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Usuario deberá crear una cuenta para utilizar los servicios de LINE UP, para lo cual deberá 

registrar sus datos. El nombre de Usuario y contraseña son únicamente para su uso personal y 

deben ser confidenciales.  LINE UP corroborará la información  verificar la identidad a través del 
sistema del CURP. Solo las cuentas donde la CURP sea verificada podrán transaccionar en la 
plataforma.  
 
LINE UP enviará al Usuario a el correo electrónico registrado comunicación oficial, así como los 
boletos digitales que compre a través de LINE UP. 



 
LINE UP permite una sola cuenta por persona. A las personas que sean sorprendidas utilizando una 
cuenta que no es suya o creando múltiples cuentas de usuario se le cancelará su acceso y cualquier 
boleto o beneficio que hayan comprado en la plataforma. 
 
 
Mediante la aplicación de LINE UP, el Usuario podrá utilizar los diferentes servicios que LINE UP 
presta, descritos en los presentes términos y condiciones. 
 
 
 

2. SERVICIOS LINE UP 
 
LINE UP PAYLATER 
 
LINE UP PayLater es el servicio que le permite al Usuario apartar su(s) boleto(s) y pagarlo(s) en 
cómodas parcialidades para los eventos ofertados por LINE UP.  
 
 LINE UP funciona como un intermediario entre el Usuario y Ticketmaster. LINE UP administra y 
recibe los pagos que realice el Usuario de acuerdo con la forma de pago seleccionada por el Usuario. 
Una vez que el Usuario haya pagado en su totalidad y reciba los boletos por parte de Ticketmaster 
para el evento respecto del cual adquirió los boletos a través de LINE UP, los servicios de LINE UP 
habrán concluido. 
 
 Una vez que el Usuario haya seleccionado los boletos disponibles, así como el método de pago, el 
monto total que el Usuario debe pagar corresponde a: 

● el valor del boleto que venda el promotor del evento,  
● el cargo por servicio de Ticketmaster,  
● el cargo por método de entrega de Ticketmaster 
● el cargo de LINE UP por el servicio y la administración LINE UP PAYLATER 

Cualquier cargo adicional de Open Pay y/o del establecimiento en el que el Usuario realice 
el pago, es adicional e independiente a LINE UP y podrá variar según el establecimiento que 
el Usuario seleccione.  

 
 
Compra de boletos 
Una vez que el Usuaria haya seleccionado el evento, la fecha, el tipo y cantidad de boleto(s) 
requeridas, LINE UP desplegará un plan de pagos personalizado para el Usuario, así como el método 
de pago. En este plan de pagos se especificarán las fechas límite y los montos que el Usuario deberá 
pagar para poder recibir sus boletos. El número de parcialidades podrá variar por evento. El número 
de boletos que podrá comprar cada Usuario está sujeto a las reglas de cada evento, sin embargo, 
no se podrá adquirir más de 8 boletos por evento, por cuenta. 
 
Método de pago. 
 
El Usuario podrá elegir pagar los boletos adquiridos a través de LINE UP, mediante Tarjeta bancaria 
o depósitos en Efectivo.  
 
Es del conocimiento del Usuario que Open Pay será el procesador de pago en ambos métodos de 
pago; el Usuario al hacer la compra de boletos a través de Open Pay, acepta que distintos cargos 
adicionales podrán presentarse dependiendo del método de pago que el Usuario seleccione. Así 
mismo, al realizar el pago, el Usuario está aceptando los términos y condiciones de Open Pay que 
se pueden encontrar en el siguiente vinculo: https://documents.openpay.mx/docs/terminos-
servicio.html  
 



Open Pay cuenta con la certificación de PROSA para el manejo de tarjetas, la certificación PCI DSS1 
para asegurar el traspaso de datos de tarjeta de manera segura y la certificación ISO 27001 referente 
a la gestión de seguridad de la información. Además, ofrece seguridad y confidencialidad de los 
datos de usuarios y tarjetas que nos proporcionas, ya que cuenta con un servidor seguro bajo el 
protocolo SSL (Secure Socket Layer). 
 
Consulta mayor información en la página de Openpay en la sección de Certificaciones: 
https://www.openpay.mx/certificacion.html 
 
Si el Usuario selecciona la opción de pagos con cargo a tarjeta bancaria: 

● Pagos con tarjeta bancaria: El Usuario deberá de introducir la información de una tarjeta 
bancaria activa, con fondos y con funcionalidad “3D secure”. Si el Usuario selecciona la 
opción de pagos en efectivo: 

● Pagos en efectivo: El Usuario deberá elegir uno de los comercios participantes para realizar 
su pago en efectivo, la lista de comercios se presenta al momento de la compra o en la 
sección de seguimiento. El Usuario, al momento de estar en el comercio, generará el código 
de compra para presentarlo en ventanilla/caja y poder realizar su pago. El código de compra 
tiene una vigencia de 15 minutos, si este tiempo expira el código no será válido y la 
transacción será rechazada. La transacción en efectivo podrá generar para el Usuario un 
costo adicional que varía por comercio, esta tarifa es ajena a LINE UP. 

 
Los boletos están sujetos a disponibilidad y no serán apartados hasta que se confirme la transacción 
exitosamente, independientemente de la forma de pago que el Usuario haya elegido, ya sea con 
tarjeta o en efectivo. Si el usuario eligió pago en efectivo el boleto será apartado durante la duración 
del código de compra. Si se realiza el pago después de ese periodo, la transacción ya no será válida. 
En caso de que el Usuario haya realizado el pago y al momento de reflejarse el pago en la cuenta 
de LINE UP, los boletos no estuvieran disponibles, LINE UP notificará al Usuario por medio del correo 
electrónico registrado en la aplicación y se procederá al reembolso de la cantidad pagada por 
Usuario, en términos de lo descrito en los presentes términos y condiciones. 
  
Seguimiento y entrega 
 
Al realizar el primer pago, el Usuario los boletos seleccionados por éste quedan reservados hasta 
que liquide la cantidad total a pagar, en las fechas y montos convenidos. Los boletos seleccionados 
por el Usuario permanecerán apartados hasta que éste termine de pagar el monto total.  
LINE UP podrá enviar recordatorios de las fechas a pagar sin embargo el no recibir una notificación 
no excusa al Usuario de pagar. 
El Usuario se compromete a realizar los siguientes pagos a más tardar en las fechas estipuladas en 
su plan de pagos. El usuario podrá pagar antes de su fecha límite. Para realizar los pagos 
subsecuentes el usuario deberá de entrar al apartado de “seguimiento” donde podrá visualizar su 
orden y seleccionar el método de pago para su siguiente pago. El proceso de pago es el mismo que 
el del primer pago. En caso de que el Usuario, no cumpla con alguna(s) de la(s) fechas y montos de 
pago acordadas, LINE UP, podrá, sin necesidad de notificación alguno o declaración judicial, de 
manera automática, sin responsabilidad liberar los boletos apartados por el Usuario y se estará a lo 
dispuesto en el apartado de [REMBOLSO]. En caso de que aplique, sus pagos podrán ser 
domiciliados, es decir que se realizaran automáticamente. El estar en un plan domiciliado no 
absuelve al Usuario de monitorear que sus tarjeta bancaria pueda transaccionar exitosamente y en 
caso de que no, es responsabilidad del usuario ingresar un método de pago diferente. 
 .  
 
En caso de que el Usuario haya elegido la opción de pago con tarjeta bancaria, podrá realizar el 
cambio de tarjeta en cualquier momento de acuerdo con el proceso que se indica en el apartado de 
Seguimiento.  
 
Una vez que el Usuario haya cumplido con el plan de pagos, es decir haya pagado los boletos en su 
totalidad, LINEUP enviará la solicitud a Ticketmaster para que Ticketmaster envié los boletos 



pagados al correo del Usuario registrado en la cuenta de LINE UP. El envío de los boletos se hará 
directamente de Ticketmaster al Usuario de acuerdo con las fechas que el promotor del evento 
correspondiente haya determinado. Es responsabilidad exclusiva de Ticketmaster la entrega de los 
boletos.  
 

Las fechas de entrega de los boletos será de entre 5 (cinco) a 30 (treinta) días naturales, 
contados a partir de la fecha en la que Usuario haya liquidado en su totalidad el plan de 
pagos, salvo que el promotor del evento o Ticketmaster determinen un plazo distinto, el cuál 
será comunicado a el Usuario a través de la aplicación o bien al correo electrónico registrado. 
En caso de que el Usuario no reciba de Ticketmaster los boletos en el plazo aquí 
mencionado, el Usuario, deberá de contactar a LINE UP, presionando el botón de “no he 
recibido mis boletos” en la sección de seguimiento de la aplicación. Y LINE UP dará 
seguimiento a esta solicitud. Si el Usuario no contacta a LINE UP en el plazo señalado, LINE 
UP no dará seguimiento a la entrega de los boletos. 

 
 
 
 
 
Cancelaciones y Reembolsos 
 
Causales de cancelación. 
 
Los boletos adquiridos por el Usuario podrán ser cancelados en los siguientes casos:  
 

● Cancelación automática: En caso que el Usuario no cumpla con los términos y condiciones 
aquí detalladas o no pague conforme a las fechas de su plan de pagos, LINE UP podrá sin 
responsabilidad alguna y sin necesidad de declaración judicial, podrá cancelar los boletos 
adquiridos por el Usuario, y éste se hará acreedor al pago de  la cuota de penalización. LINE 
UP podrá descontar de la cantidad que haya pagado el Usuario la cantidad correspondiente 
a la cuota de penalización y en caso de que exista saldo a favor del Usuario, LINE UP hará 
la devolución de dicho saldo a favor del Usuario a la cuenta bancaria que el Usuario le 
indique en el plazo que se indica en los presentes términos y condiciones o bien que LINE 
UP le comunique al Usuario al correo electrónico con el que el Usuario se encuentra 
registrado. . 

 
● Cancelación por el Usuario: el Usuario, siempre y cuando no le hayan sido entregado los 

boletos, podrá decidir cancelar su compra desde la aplicación en la sección de “seguimiento”. 
Esta cancelación estará sujeta a la cuota de penalización y LINE UP hará la devolución de 
dicho saldo a favor del Usuario a la cuenta bancaria que el Usuario le indique en el plazo 
que se indica en los presentes términos y condiciones o bien que LINE UP le comunique al 
Usuario al correo electrónico con el que el Usuario se encuentra registrados. 

 
● Cancelación por el promotor: si el evento se cancela se notificará al Usuario y tendrá la 

opción de cancelar su orden sin cuota de penalización, de acuerdo a los lineamientos que el 
promotor determine, mismas que el Usuario podrá conocer en [__]. 

 
Una vez que el Usuario haya pagado el 100% del boleto, cualquier cancelación estará sujeta a sus 
políticas de cancelación de Ticketmaster las cuales podrá encontrar en el siguiente link: 
https://www.ticketmaster.com.mx/ 
 
 
La cuota de cancelación equivale al primer pago recibido por LINE UP dentro del plan de pagos.  
 
Los reembolsos se realizarán hasta 30 días después de la cancelación de la compra de boletos, 
siempre y cuando el Usuario haya ingresado a la plataforma los datos de la cuenta bancaria a la que 



LINE UP deba realizar el reembolso correspondiente. Cualquier gasto que el reembolso genere ante 
la institución bancaria que el Usuario designe para que se efectúe el reembolso, correrá a cargo y 
costo del Usuario.  
 
El Usuario debe solicitar la devolución y nos debe decir a que cuenta (a nombre del Usuario) se debe 
solicitar, el plazo máximo para pedir la devolución cualquier gasto que genere la devolución corre a 
cargo del Usuario. 
 
LINE UP PLUS. 
 
LINE UP PLUS es un servicio de suscripción en al cual los Usuarios podrán acceder a beneficios 
exclusivos para eventos de entretenimiento en vivo, algunos beneficios estarán disponibles de forma 
gratuita para los Usuarios y a otros solo podrán acceder los Usuarios que paguen la membresía que 
estarán etiquetados como PLUS. El contenido de los beneficios puede variar y está sujeto a la 
disponibilidad de los eventos y promociones de los promotores. 
Los Usuarios podrán visualizar los beneficios vigentes disponibles desde la aplicación. 
 
Para activar su membresía el Usuario deberá ingresar al apartado de PLUS y escoger su plan de 
suscripción. Una vez realizado el pago de la membresía LINE UP PLUS el Usuario tendrá acceso a 
todos los beneficios durante la vigencia contratada por el Usuario. 
 
En muchos de los casos los beneficios funcionarán a través de códigos canjeables por el Usuario, 
directamente en la página de Ticketmaster. LINE UP se hace responsable por el correcto 
funcionamiento de estos códigos, sin embargo, cualquier otro tema relacionado con la compra 
deberá ser solucionado directamente con Ticketmaster. 
 
La membresía LINE UP PLUS es de carácter exclusivo, es decir solo la podrá utilizar el Usuario que 
haya pagado la suscripción y es intransferible, así como los códigos y beneficios que LINE UP 
otorgue a los Usuarios del servicio, 
 
 
Los códigos son únicos por Usuario, si el código es compartido y se usa para comprar boletos desde 
cuentas diferentes, la transacción podrá ser rechazada y la cuenta suspendida sin reembolso. 
 
La vigencia de la membresía se renovará de manera automática y puede ser cancelada en cualquier 
momento. La cancelación de la membresía se hace a través de la aplicación. Una membresía 
cancelada no será reembolsada al menos que se cancele dentro de las primeras 48 horas posteriores 
a su compra y no se hayan utilizado ninguno de los beneficios. La membresía puede ser cancelada 
por LINE UP si el Usuario incumple con alguno de los términos y condiciones de la plataforma. 
 
Facturación 
 
LINEUP podrá facturar solo los servicios que entregue LINEUP. El boleto, el cargo por servicio y el 
Ticketfast de Ticketmaster y las cuotas de los comercios por depósitos no son servicios de LINEUP 
por lo tanto no es posible facturar. Esas facturas tendrán que solicitase directamente con los 
proveedores de esos servicios. LINEUP únicamente podrá facturar el cargo por servicio o el costo 
de la suscripción una vez que los servicios sean entregados correctamente. Solicite su factura en 
cualquiera de los siguientes medios: en punto de venta, al teléfono [__________], en [___________], 
o en [____________]. Denuncia en PRODECON y/o SAT. 
 
 
 
Cambios de precios y tarifas 
 
LINE UP podrá cambiar el precio de los servicios LINE UP PAYLATER y LINE UP PLUS, incluidos 
las tarifas de suscripción recurrente a la membresía LINE UP PLUS y le notificará al Usuario de 

https://www.ticketmaster.com.mx/facturacion


cualquier cambio de precios con una anticipación razonable. Los cambios de precio comenzarán a 
tener vigencia en la fecha en que se indica. Si el Usuario sigue utilizando los servicios de LINE UP, 
se entenderá que éste aceptó los nuevos precios. Si el Usuario no está de acuerdo con el cambio 
de precio, puede rechazarlo mediante la cancelación de la suscripción, antes de que el cambio de 
precio comience a tener vigencia. 
 
Las tarifas de impuestos se basan en las tarifas pertinentes en el momento de su cobro. Estas 
cantidades pueden cambiar según las leyes aplicables en la materia. Cualquier cambio en las 
tarifas de impuestos se aplicará de manera automática sin responsabilidad alguna ni notificación 
previa. 
 
 

3. OTRAS CLAUSULAS 
 
DERECHOS DE AUTOR 
Todo contenido alojado o puesto a disposición a través de cualquiera de los servicios de LINE 
UP, como por ejemplo texto, gráficos, logotipos, iconos de botones, imágenes, clips de audio, 
descargas digitales, y recopilaciones de datos son propiedad de LINE UP, Ticketmaster o de 
terceros y está protegido por las leyes en materia de propiedad intelectual aplicables en la 
República Mexicana, así como por las leyes internacionales. El conjunto de todo el contenido 
albergado o puesto a disposición a través de cualquier servicio de LINE UP es propiedad 
exclusiva de LINE UP y/o Ticketmaster. 

Las aplicaciones de software de LINE UP tienen licencia y en ningún momento podrá 
considerarse que por la suscripción del Usuario a los servicios obtiene éste una licencia de 
uso.  

MARCAS 
Las marcas son propiedad de LINE UP y/o Ticketmaster. De forma adicional, los gráficos, 
logotipos, encabezados de página, iconos de botón, scripts y nombres de servicio que 
aparecen incluidos o están disponibles a través de los servicios de LINE UP son marcas o 
representan la imagen comercial de LINE UP. No podrán utilizarse las marcas registradas ni la 
imagen comercial de LINE UP en relación con ningún producto o servicio que no pertenezca a 
LINE UP, ni en ninguna forma que fuera susceptible de causar confusión entre los usuarios o 
que pueda menospreciar o desacreditar a LINE UP. El resto de marcas registradas que no son 
propiedad de LINE UP y que aparecen incluidos o están disponibles a través de los servicios 
de LINE UP pertenecen a sus respectivos propietarios, quienes podrán o no estar afiliados o 
relacionados de cualquier modo con LINE UP. 

REVENTA 

Los servicios que presta LINE UP no constituye en ningún momento la reventa de boletos, 
LINE UP es solo un intermediario entre Ticketmaster y el Usuario para que éste último cuente 
con opciones de pago, así como beneficios para ciertos eventos. Por lo que en ningún 
momento se entenderá que LINE UP autoriza o designa al Usuario como distribuidor de LINE 
UP o de Ticketmaster o que el Usuario está autorizado para revender los boletos adquiridos a 
través de LINE UP. 

LIBERACIÓN DE GARANTÍAS Y LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA LINE UP SERÁ RESPONSABLE DE CUALQUIER DAÑO 
INDIRECTO, CONSECUENCIAL, EJEMPLAR, INCIDENTAL, ESPECIAL O PUNITIVO, O POR LA 
PÉRDIDA DE GANANCIAS, INGRESOS U OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS, AUN CUANDO SE 
LE HAYA AVISADO A LINE UP DE LAS POSIBILIDADES DE TALES DAÑOS. 

 



LOS SERVICIOS DE LINE UP Y TODA LA INFORMACIÓN, CONTENIDO, MATERIALES, 
PRODUCTOS (INCLUYENDO SOFTWARE) Y DEMÁS SERVICIOS INCLUIDOS EN O DE 
OTRA FORMA DISPONIBLES PARA USTED A TRAVÉS DE LOS SERVICIOS DE LINEUP 
SON PROPORCIONADOS POR LINE UP SOBRE UNA BASE “TAL COMO ESTÁ” Y “SEGÚN 
ESTÉN DISPONIBLES”, A MENOS QUE SE ESPECIFIQUE DE OTRA FORMA POR 
ESCRITO. LINE UP NO REALIZA MANIFESTACIÓN O GARANTÍA ALGUNA DE 
NATURALEZA ALGUNA, EN FORMA EXPRESA O IMPLÍCITA, EN RELACIÓN CON LA 
OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LINE UP, O LA INFORMACIÓN, CONTENIDO, 
MATERIALES, PRODUCTOS (INCLUYENDO SOFTWARE) U OTROS SERVICIOS 
INCLUIDOS EN O DE OTRA FORMA DISPONIBLES PARA LOS USUARIOS A TRAVÉS DE 
LOS SERVICIOS DE LINE UP, A MENOS QUE SE ESPECIFIQUE DE OTRA FORMA POR 
ESCRITO. USTED ACEPTA EXPRESAMENTE QUE LA UTILIZACIÓN QUE USTED HAGA DE 
LOS SERVICIOS DE LINE UP ES A SU PROPIO RIESGO. 

EN LA MEDIDA EN QUE SEA EL MAXIMO PERMITIDO BAJO LA LEY APLICABLE, LINE UP 
RENUNCIA A TODAS LAS GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUYENDO SIN 
LIMITACIÓN GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN 
PROPÓSITO ESPECÍFICO. LINE UP NO GARANTIZA QUE LOS SERVICIOS DE LINE UP, 
INFORMACIÓN, CONTENIDO, MATERIALES, PRODUCTOS (INCLUYENDO SOFTWARE) Y 
DEMÁS SERVICIOS INCLUIDOS EN O DE OTRA FORMA DISPONIBLES PARA USTED A 
TRAVÉS DE LOS SERVICIOS DE LINE UP, SERVIDORES DE LINE UP O 
COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS ENVIADAS POR LINE UP SE ENCUENTREN LIBRES 
DE VIRUSES U OTROS COMPONENTES DAÑINOS. LINE UP NO SERÁ RESPONSABLE DE 
CUALESQUIERA DAÑOS DE NINGUNA NATURALEZA QUE RESULTEN DEL USO DE 
NINGÚN SERVICIO DE LINE UP, O DE INFORMACIÓN ALGUNA, CONTENIDO, 
MATERIALES, PRODUCTOS (INCLUYENDO SOFTWARE) O DEMÁS SERVICIOS 
INCLUIDOS EN O DE OTRA FORMA DISPONIBLES PARA USTED A TRAVÉS DE LOS 
SERVICIOS DE LINE UP, INCLUYENDO SIN LIMITACIÓN DAÑOS DIRECTOS, INDIRECTOS, 
PUNITIVOS, O EMERGENTES, A MENOS QUE SE ESPECIFIQUE DE OTRA FORMA POR 
ESCRITO. 

ALGUNAS LEYES NO PERMITEN LA LIMITACIÓN A GARANTÍAS IMPLÍCITAS O LA 
EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE CIERTOS DAÑOS. SI ESTAS LEYES APLICAN A USTED, 
ES POSIBLE QUE ALGUNAS O TODAS LAS LIBERACIONES, EXCLUSIONES O 
LIMITACIONES ANTERIORES NO LE RESULTEN APLICABLES, Y USTED PUEDE TENER 
DERECHOS ADICIONALES. LAS LIBERACIONES, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES 
APLICARÁN EN EL MAXIMO PERMITIDO BAJO LA LEY APLICABLE. 

CONTROVERSIAS 
Cualquier disputa o reclamación relacionada con el uso de los servicios LINE UP, o los 
presentes términos y condiciones de Servicio será sometida y resuelta en los tribunales por lo 
que el Usuario y LINE UP renuncian a cualquier otra jurisdicción que pudiera corresponder por 
razón de domicilios o por cualquier otra causa.  

 
OBLIGACIONES DEL USUARIO 

Además de cumplir con estos Términos y Condiciones aquí descritos, si utiliza los servicios de 

LINE UP también acepta cumplir con los siguientes requisitos: 

● El Usuario asumirá toda la responsabilidad respecto del uso de la cuenta.  
● No publicará ni compartirá información confidencial ni contraseñas que se generen en 

virtud del uso de los servicios de LINE UP, ni utilizará información confidencial o 
contraseñas de otros Usuarios. 



● No utilizará los servicios de LINE UP para ningún motivo ofensivo, abusivo, obsceno o 
ilegal, ni para ningún fin que promueva actividades ilegales, el odio o la discriminación, 
incluida, entre otras, la infracción de cualquier derecho de autor o derechos de propiedad 
intelectual de otros Usuarios o de terceros. 

En caso de infracción de cualquiera de estas obligaciones, LINE UP se reserva el derecho de 

suspender o cancelar inmediatamente la cuenta del Usuario. 

USO NO AUTORIZADO DE LA APLICACIÓN LINE UP 

 

Cualquier uso ilegal o no autorizado de LINE UP constituye una violación de estos Términos y 

Condiciones, así como el uso no autorizado de cualquier robot, araña o cualquier otro proceso 
automatizado en la aplicación. Lo siguiente también representa violaciones de estos Términos y 
Condiciones: (a) que cualquier individuo  que solicite de manera excesiva el uso de las páginas del 
sitio dentro del periodo de veinticuatro horas se entenderá como "Uso Ilegal"); o (b) el usar cualquier 
contraseña o código de acceso, sin importar si tal contraseña o código de acceso es único, para 
participar en cualquier tipo de oferta en la aplicación si el que la usa no es el destinatario original de 
tal código de acceso o contraseña (por ejemplo: si tu no recibiste ese código de acceso o contraseña 
de LINE UP). 
 
Las violaciones de estos Términos y Condiciones, incluyendo el uso no autorizado de la aplicación 

LINE UP, pueden ser investigadas y se pueden tomar las acciones legales necesarias, incluyendo 

más no limitándose acciones civiles, penales y cautelares. En este acto manifiestas como Usuario tu 
conformidad que a la sola discreción de LINE UP, y sin previo aviso, LINE UP puede restringir tu 
acceso a la aplicación LINE UP, cancelar tu pedido de boletos o boletos adquiridos a través de tu 
pedido de boletos, cancelar su publicación de boletos, eliminar cualquier contenido del Usuario no 
autorizado o ejercer cualquier otro recurso disponible, si LINE UP tiene elementos o indicios que tu 
conducta o la conducta de cualquier tercero con la cual LINE UP cree que actúas en común, o el 
contenido de Usuario que se proporcionó,  son inconsistentes con los Términos y Condiciones 
establecidos en esta página o con la Legislación , o que violan los derechos de LINE UP, de   usuario 
de LINE UP o cualquier otro Usuario de la aplicación LINE UP. En este acto manifiestas tu 
conformidad en que los daños monetarios pueden no proporcionar una solución suficiente para LINE 
UP en cuanto a la violación de estos Términos y Condiciones y  con el pago de daños y perjuicios o 
cualquier otra compensación equitativa de tales violaciones. 
El Usuario acuerda en que el uso ilegal del sitio, como se definió anteriormente, puede causar daños 
y perjuicios a LINE UP que puede ocasionar, entre otras cosas, el impedimento de mantener una 
buena relación con los Usuarios, la pérdida de ventas y el aumento de los gastos involucrados en 
combatir el uso. También el Usuario está de acuerdo en que los daños monetarios por el uso ilegal 
del sitio son difíciles de averiguar y que comprobar los daños monetarios por uso ilegal son costosos 
e inconvenientes de calcular. Por lo tanto, el Usuario está de acuerdo en que si el Usuario  o cualquier 
otra persona que actúe conjuntamente envíen ataques a la plataforma de manera de solicitudes 
excesivas podrán ser  solidariamente o separadamente responsables de liquidar los daños en la 
cantidad de diez dólares ($10.00) por página solicitada cada vez que se haga una solicitud de página 
después de que se hayan realizado las primeras 1000 solicitudes de páginas durante un período de 
veinticuatro horas. También el Usuario está de acuerdo en que ésta será la manera de medir los 
daños de cualquier uso ilegal que se presentara, antes de que esta estipulación en estos Términos 
y Condiciones de uso entraran en vigor, LINE UP no tiene la obligación de proporcionarte ningún tipo 
de reembolso si ejerce cualquiera de sus derechos o recursos si se determina que ha violado estos 
Términos y Condiciones o cualquier otro derecho de LINE UP. Además, LINE UP se reserva el 
derecho, a su propia discreción, de modificar, suspender o descontinuar cualquier parte de esta 
aplicación en cualquier momento, con o sin previo aviso. También LINE UP se reserva el derecho, a 
su propia discreción, de imponer límites en ciertas funciones y servicios y en restringir el acceso a 
cualquier parte o a todo en la aplicación sin previo aviso. LINE UP  no tendrá ninguna responsabilidad 



legal hacia ti o hacia cualquier tercero por ningún reclamo o causa de acción que surja al ejercer los 
derechos anteriormente mencionados. 
 
IMPUESTOS Y REPORTES DE INFORMACIÓN 

 

Puede que algunas de los servicios que presta LINE UP estén sujetas a impuestos, gravámenes, 

aranceles u otras imposiciones gubernamentales similares, incluidos, por ejemplo, el impuesto al 

valor agregado, el impuesto sobre ventas, el impuesto sobre el uso o retenciones fiscales que 

pueda aplicar (colectivamente, “impuestos”). A menos que se indique de forma explícita, los cargos 

no incluyen los impuestos aplicables. Bajo algunas condiciones, el Usuario podrá obtener facturas 

con desglose de IVA, emitidos en cumplimiento con la legislación fiscal aplicable. Los detalles de 

tales condiciones, así como otros detalles relacionados con la generación y obtención de tales 

facturas, será publicado en ___. 

 
 
 
 
Fecha de publicación __________ 
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